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Information zum Insolvenzverfahren

Allgemeines

* Wer ist betroffen: Derzeit ausschlieBlich die sonnen GmbH

» Weitere Gesellschaften der sonnen Holding sind bisher nicht
petroffen

* Insolvenzantrag in Eigenverwaltung gestellt
 Der Geschaftsbetrieb lauft weiter
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Information zum Insolvenzverfahren

Die Software

* Die App bleibt vertfigbar
* Sie behalten Zugriff auf |hr Monitoring
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Information zum Insolvenzverfahren

Service und Support

» Ablauf: FUr Sie bis Weihnachten unverandert

* Die Bearbeitung kann langer dauern als gewohnt

* Der telefonische Support steht nicht mehr zur Vertiigung
* Serviceanfragen kdnnen Sie weiter Uber uns stellen

» Garantieanspriche noch offen
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Information zum Insolvenzverfahren

Stromvertrage

* Die sonnen eServices GmbH, Uber die die Stromvertrage laufen,
hat keinen Insolvenzantrag gestellt

* Bel Fragen zu Ihrem Stromvertrag wenden Sie sich bitte direkt an
energie@sonnen.de

 Allgemein gilt: bei einem Lieferantenaustall Gbernimmt zunachst
der 6rtliche Grundversorger die Ersatzversorgung
O sonnen
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Allgemeines

* Wer ist betroffen? RCT Power GmbH

 Regelinsolvenz

» vorlaufige Insolvenzverwaltung

« Der Geschaftsbetrieb [duft unter Aufsicht des Verwalters weiter

=

RCT™

power
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Service und Support

* In Servicefallen ist Gber den Hersteller keine Unterstitzung mehr
zUu bekommen

e ,Ob und in welchem Umtang eine Fortfihrung [des Geschafts]
maoglich ist, wird im weiteren Verfahren gepriuft”

RCT=

power
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» Uber lange Zeit technologisch fiihrender Speicherhersteller in
Europa

* Hohe Innovationskraft und sehr guter Markenrut
* Empfehlung nach bestem Wissen und Gewissen

» Stetiger Marktwandel:

* Starker Wettbewerbs- und Preisdruck, insbesondere aus Asien
* Sich permanent andernde Rahmenbedingungen in Deutschland
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Unsere Verantwortung
Wir Gbernehmen Verantwortung gegentber unseren Kunden:

* Wir stehen lhnen weiterhin mit Service, Beratung und
Unterstltzung zur Seite

* Wir halten Sie Uber die aktuellen Entwicklungen auf dem
Laufenden

 Unterstltzung bel Fragen zu bestehenden Energiesystemen
» Gewahrleistungsanspriche bleiben uns gegentber bestehen
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Fragen?



©)) GEDEA

Ingelheim

nformiert

Vielen Dank fuir lhren Besuch!
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