
02.11.2026

Jörg Kiesgen & Julius Haas

Insolvenzen von sonnen und RCT





Information zum Insolvenzverfahren

Allgemeines

• Wer ist betroffen: Derzeit ausschließlich die sonnen GmbH

• Weitere Gesellschaften der sonnen Holding sind bisher nicht 
betroffen

• Insolvenzantrag in Eigenverwaltung gestellt

• Der Geschäftsbetrieb läuft weiter



Information zum Insolvenzverfahren

Die Software

• Die App bleibt verfügbar

• Sie behalten Zugriff auf Ihr Monitoring



Information zum Insolvenzverfahren

Service und Support

• Ablauf: Für Sie bis Weihnachten unverändert

• Die Bearbeitung kann länger dauern als gewohnt

• Der telefonische Support steht nicht mehr zur Verfügung

• Serviceanfragen können Sie weiter über uns stellen

• Garantieansprüche noch offen



Information zum Insolvenzverfahren

Stromverträge

• Die sonnen eServices GmbH, über die die Stromverträge laufen, 
hat keinen Insolvenzantrag gestellt

• Bei Fragen zu Ihrem Stromvertrag wenden Sie sich bitte direkt an 
energie@sonnen.de

• Allgemein gilt: bei einem Lieferantenausfall übernimmt zunächst 
der örtliche Grundversorger die Ersatzversorgung

mailto:energie@sonnen.de




Information zum Insolvenzverfahren

Allgemeines

• Wer ist betroffen? RCT Power GmbH

• Regelinsolvenz

• vorläufige Insolvenzverwaltung

• Der Geschäftsbetrieb läuft unter Aufsicht des Verwalters weiter



Information zum Insolvenzverfahren

Service und Support

• In Servicefällen ist über den Hersteller keine Unterstützung mehr 
zu bekommen

• „Ob und in welchem Umfang eine Fortführung [des Geschäfts] 
möglich ist, wird im weiteren Verfahren geprüft“



Warum wurde sonnen empfohlen?

• Über lange Zeit technologisch führender Speicherhersteller in 
Europa

• Hohe Innovationskraft und sehr guter Markenruf

• Empfehlung nach bestem Wissen und Gewissen

• Stetiger Marktwandel:
• Starker Wettbewerbs- und Preisdruck, insbesondere aus Asien

• Sich permanent ändernde Rahmenbedingungen in Deutschland



Unsere Verantwortung

Wir übernehmen Verantwortung gegenüber unseren Kunden:

• Wir stehen Ihnen weiterhin mit Service, Beratung und 
Unterstützung zur Seite

• Wir halten Sie über die aktuellen Entwicklungen auf dem 
Laufenden

• Unterstützung bei Fragen zu bestehenden Energiesystemen

• Gewährleistungsansprüche bleiben uns gegenüber bestehen



Fragen?



Vielen Dank für Ihren Besuch!
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